Interview mit den Organisatorinnen der Blogger WG

Gesprachspartner: Tanja Klindworth, Katja Wegener
Hintergrund Informationen zu den Interview-Partnern finden Sie zum Ende des

Interviews.

Sie sind als Reiseblogger unterwegs, organisieren und planen aber
auch selbst Blogger- und Pressereisen fiir Hotels oder Destinationen.

Wie kommt es zu dieser Kombination?

Wegener: Wir sind schon seit Jahren, beide unabhangig des Themas ,bloggen®, im
Bereich Vermarktung und Alleinstellungsmerkmale im Tourismus — verstarkt in der
Wellness-Branche — tatig. In diesem Rahmen sind wir insgesamt viel auf Reisen.
Irgendwann ist daraus die Berichterstattung via Blog entstanden — einmal um zu zeigen
wo wir unterwegs sind und auch um tolle Ecken vorstellen. Denn unser Job ist eben
nicht nur ein Job, sondern eine Leidenschaft und Berufung. Unser spezielles Augenmerk
liegt besonders auf dem Blick fur die Veranderung in der Vermarktung, speziell durch

die Kunden- und Gastewiinsche.

Klindworth: Die Vermarktung verandert sich in den letzten Jahren starker als je zuvor.
Das heildt zu klassischen PR- und MarketingmalRnahmen kam irgendwann z.B. verstarkt
Suchmaschinenoptimierung oder auch die Moglichkeit touristische Leistungen wie einen
Hotelaufenthalt zu bewerten. Es ist einfach eine Entwicklung, dass die Menschen in
Zeiten von Social Media eher auf personliche Tipps und Empfehlungen setzen, anstatt

auf austauschbare Marketingversprechen.
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Warum sollte der modernen Marketing-Mix, gerade im touristischen

Bereich, auch den Kanal Blog und Blogger beriucksichtigen?

Klindworth: Die Menschen glauben immer weniger den blumigen
Marketingversprechen — wohl auch zu Recht. Viel mehr werden die Bewertungsportale
gescannt oder es wird nach ehrlichen Reiseberichten z.B. auf einem Reiseblog gesucht.
Die Menschen sind auf der Suche nach Geheimtipps und Empfehlungen. Blogger
berichten dabei sehr authentisch und ehrlich. In der Regel berichtet ein Blogger
unabhangig nur uber Dinge, die ihm auch gefallen. Diese Authentizitat kann einem
touristischen Unternehmen — sei es nun ein Hotel, eine Destination oder eine Region —
nur dienlich sein. Denn hier besteht die Moglichkeit, die Menschen wirklich zu
begeistern. Und diese Begeisterung wird dann eben auch, Gber den Blog und die

Sozialen Medien, weitergetragen.

Vergessen werden sollte dabei auch nicht, dass viele Blogger nicht nur fur ihren Blog
schreiben, sondern auch oft Gastbeitrage auf anderen Blogs und Onlinemedien
platzieren und auch Auftragsarbeiten fur Magazine und Buchungsportale- und

Plattformen verfassen.

Wegener: Gerade im touristischen Bereich lasst sich Kundengewinnung und
Kundenbindung wunderbar Uber Emotionen generieren. Ein Part der gerade in den
bildlastigen Sozialen Netzwerken und dem authentisch, personlichen Storytelling im

Reiseblog optimal genutzt werden kann.
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Gibt es Unterschiede zwischen einer Blogger- und einer klassischen

Pressereise?

Wegener: Reiseblogger berichten bereits wahrend der Reise z.B. uber Facebook,
Google+, Instagram, Twitter etc. Daher brauchen Blogger zwischendurch auch immer
wieder ein wenig Zeit, um diese Kanale zu bedienen. Der Zugriff auf das Internet sollte
somit unabdingbar gewahrleistet sein. Erste Berichte entstehen, nicht selten, schon
direkt wahrend der Reise. Das zeigt auch, wie schnell Blogger reagieren kdnnen. So
wird auch den Lesern der Blogs ermdglicht, direkt und live bei der Reise dabei zu sein.

Bilder, Postings und Live-Berichte I6sen Emotionen und Begeisterung aus.

Blogger sind untereinander meist sehr gut vernetzt. Wenn dann wahrend und nach der
Reise alle Kanale — also nicht nur Blogger, sondern auch die Destinationen,
teilnehmenden Hotels und besuchte touristische Orte - die Berichte weitertragen und
auch fur die eigene Vermarktung wirklich nutzen, ist 1 + 1 gleich ganz schnell 3. Wie
uberall im Leben ist, besonders in der Vermarktung, ,ein Miteinander” fur alle ein grol3er
Mehrwert.

Ein weiterer, aber relevanter Aspekt des Bloggens ist die Finanzierung. Hinter einem
Blogger steht kein Verlag, das macht den Blogger unabhangig, doch gleichzeitig auch
zum Fotograf, Storyteller, Social Media Manager und Selbstvermarkter, in einer Person.
So haben professionelle Blogger einen gehobenen Anspruch an sich, ihre Arbeit und die
Blogger Relations. Doch muss naturlich, besonders durch diese Unabhangigkeit, auch
ganz klar und verstarkt die Finanzierung und Monetarisierung der Reisen im Auge
behalten werden. Daher sollte es klar sein, dass Blogger keine Kosten fur eine Reise
entstehen durfen. Eine Blogger Relation ist ein Geben und Nehmen. Die Wahrung des
Bloggers ist einzigartiger, authentischer Content Uber alle seine Kanale. Ein sicher nicht

zu verachtender Mehrwert, den er so einer Destination zur Verfigung stellt.
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Wo liegt lhrer Meinung nach aktuell noch die Herausforderung bei der

Zusammenarbeit mit Bloggern?

Klindworth: Oft horen wir eine gewisse Skepsis gegenuber Bloggern. Touristische
Unternehmen zweifeln haufig eine gewisse Professionalitat an. Und einige Unternehmen
behandeln einen Blogger wie einen Redakteur zweiter Wahl. Sicherlich gibt es, wie auch
in jeder anderen Branche, schwarze Schafe. Hier gilt es die Zusammenarbeit, die
Absprachen, das Verstandnis beider Seite (fur die jeweilige Situation der anderen Seite)
und die Auswahl der Blogger zu optimieren. Die touristischen Unternehmen z.B. auch

auf vielleicht kleinere aber spezialisierte Nischenblogger zu sensibilisieren.

Grundsatzlich kommen Ubrigens viele der heutigen, erfolgreichen und langjahrigen
Blogger aus der klassischen PR und haben somit einen mehr als professionellen
Hintergrund. Nicht selten haben sie ursprunglich als Journalist, Redakteur oder
Presse/Marketing-Experte in einem Unternehmen oder fur eine Redaktion im
klassischen Sinne gearbeitet. Doch die Zeiten, Anforderungen und Bedurfnisse andern
sich eben. Ein Aspekt der eine grol3e Herausforderung mit vielen spannenden

Zukunftsperspektiven aufweist.
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Hintergrundinformationen zu den Interview-Partnern:

Tanja Klindworth

Tanja Klindworth hat lange im Vertrieb, im Freizeittourismus, im Marketing sowie in der
PR- und Eventmanagementbranche gearbeitet. Sie hat ihre samtlichen Erfahrungen und
Kontakte zu Wellnesshotels und Spas im Netzwerk ,SPANESS* geblundelt. Damit bietet
sie der Wellness-Industrie eine effektive Plattform an, um einerseits neue Kunden zu
erreichen und andererseits Synergieeffekte mit anderen Unternehmen aus der Branche
zu erzielen. Dass Tanja Klindworth daruber hinaus auch noch als Wellness-Bloggerin
unterwegs ist, macht dieses Angebot nur noch attraktiver und kompetenter. Das
Wellness-Credo der Fachfrau ist entsprechend weit gefasst. Wellness ist fur sie mehr

als Massage & Beauty: ,Wellness ist alles, was ein Wohlgefluhl verschafft®.

Katja Wegener

Katja Wegener arbeitet bereits seit Jahren im Bereich Wellness- und
Gesundheitsmanagement. Ihr umfassendes Fachwissen hat sie von der Picke auf
gelernt und heute zu umfangreicher Kompetenz gebundelt. Sie ist ihrer Berufung gefolgt
und hat ihre Leidenschaft zum Beruf gemacht. Katja Wegener unterstutzt Destinationen
und Wellnesshotels bei der Findung entspannter Alleinstellungsmerkmale, schreibt als
freie Redakteurin und Bloggerin in ihrem eigenen Blog , WellSPA-Portal®, fur Reise-,
Gesundheits- und Fachmedien und erarbeitet gemeinsam mit den Organisationen vor
Ort Blogger- und Presse-Reisen/Events. Ihr Motto: ,Personliche Erfahrungen,
umfangreiches Fachwissen und eine Prise Leidenschaft sind die Zutaten fur eine

besondere und einzigartige Vermarktungsmoglichkeit".
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